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ACTA N° 221

FECHA: Bogotá, 20 de Septiembre 2024

HORA: 9:30 Am

LUGAR: Centro transitorio Samper Mendoza

TEMA: Apertura Buzón de sugerencias

ASISTENTES: Equipo profesional.

ORDEN DEL DÍA:

1. Presentación a la supervisión y personas mayores presentes de la actividad de
apertura.

2. Apertura del buzón.
3. Despedida.

DESARROLLO:

Dando cavidad a la actividad programada de apertura de buzón de sugerencias, se reúne a las
personas mayores don Francisco Acosta, Raúl Sarmiento, junto con el guarda de seguridad el
señor Jovani Antilo en presencialmente, y virtualmente se encontraba la supervisora y
coordinadora del proyecto.
Durante el proceso y en presencia de forma virtual de la supervisión y coordinación, se
encontraron en el momento de la apertura 3 documentos. Los dos primeros documentos a
forma de queja, pero en esta ocasión los dos documentos uno a forma individual y otro en una
carta firmada por varios usuarios del centro, los cuales hacen referencia a los comportamientos
inapropiados por parte de la señora Luisa Ramirez, donde las anotaciones mencionan agresión
verbal y eventos conflictivos principalmente, haciendo referencia a un evento de confrontación
que en el transcurso de la semana se presentó la persona mayor Luisa Ramírez con un grupo
de participantes y funcionarios de la institución.
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Una tercera anotación por parte del señor luís Camelo, quién manifiesta que ha escuchado que
han dicho que la alimentación en el centro ni era adecuada, donde él manifiesta que en su
concepto la alimentación ni es mala e invita a supervisión a que visite y observe de forma
presencial.
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Anexos: Escritos de las personas mayores

Elaboró: Rafael Rodríguez Grimaldi
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