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ACTA N° 221
FECHA: Bogota, 20 de Septiembre 2024
HORA: 9:30 Am
LUGAR: Centro transitorio Samper Mendoza
TEMA: Apertura Buzén de sugerencias

ASISTENTES: Equipo profesional.
ORDEN DEL DiA:

1. Presentacién a la supervisidén y personas mayores presentes de la actividad de
apertura.

2. Apertura del buzon.

3. Despedida.

DESARROLLO:

Dando cavidad a la actividad programada de apertura de buzén de sugerencias, se reune a las
personas mayores don Francisco Acosta, Raul Sarmiento, junto con el guarda de seguridad el
seflor Jovani Antilo en presencialmente, y virtualmente se encontraba la supervisora y
coordinadora del proyecto.

Durante el proceso y en presencia de forma virtual de la supervision y coordinacion, se
encontraron en el momento de la apertura 3 documentos. Los dos primeros documentos a
forma de queja, pero en esta ocasion los dos documentos uno a forma individual y otro en una
carta firmada por varios usuarios del centro, los cuales hacen referencia a los comportamientos
inapropiados por parte de la sefiora Luisa Ramirez, donde las anotaciones mencionan agresién
verbal y eventos conflictivos principalmente, haciendo referencia a un evento de confrontacion
que en el transcurso de la semana se presentd la persona mayor Luisa Ramirez con un grupo
de participantes y funcionarios de la institucion.
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Una tercera anotacion por parte del sefior luis Camelo, quién manifiesta que ha escuchado que
han dicho que la alimentacién en el centro ni era adecuada, donde él manifiesta que en su
concepto la alimentacién ni es mala e invita a supervisidbn a que visite y observe de forma

presencial.
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0 ., Codigo FORATC-009
PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA [Version 1
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Compromisos:
Compromisos ' —')] Responsables | Fecha de Ejecucion ‘

En constancia de lo anterior firman:
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Anexos: Escritos de las personas mayores

Elaboré: Rafael Rodriguez Grimaldi
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